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ELON MUSKS KUNDIGUNGEN BEI TWITTER

,Das Ist ein
programmierter
Misserfolg“
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should | stay or should | go? Auch digjenigen, die Twitter-Besitzer Elon Musk an diesem Freitag
nicht feuert, durften sich fragen, ob sie noch fur ihn arbeiten mochten.
Bild: REUTERS

Elon Musk hat an diesem Freitag massenhaft Twitter-
Mitarbeiter entlassen — per E-Mail. Der
Wirtschaftspsychologe Hermann Refisch erklart, was
das in der verbleibenden Belegschaft auslosen
konnte und wie man Kundigungen richtig abwickelt.

WirtschaftsWoche: Herr Refisch, der neue Twitter-Eigentumer
Elon Musk hat beim Kurznachrichtendienst eine massive
Entlassungswelle in Gang gesetzt. An diesem Freitag sind
Mails an Mitarbeiter verschickt worden, die daruber
informieren, ob man bleiben darf oder gehen muss. Was
halten Sie davon?

Hermann Refisch: Fur eine Schlagzeile ist das klasse und fur
einen Egomanen, der sich zeigen will, ein super Verfahren. In
Deutschland wéare das meines Wissens nach aber nicht machbar.
Die Kiindigung eines Arbeitsvertrages per Mail ist in Deutschland
unwirksam.

Es ist aber auch schwer vorstellbar, dass die, die eine
positive Mail bekommen haben, superhappy sind.

Es kann passieren, dass die, die bleiben, sich zu Unrecht
bevorzugt flihlen. Die sagen dann: Mein Kollege muss doch die
Familie erndhren oder hat einen Pflegefall zu Hause. Die kriegen
ein schlechtes Gewissen oder schamen sich sogar. Scham ist ein
unglaublich starkes Gefuhl. Angst kann man oft viel leichter und
schneller reduzieren. Scham und Schuld sind ganz schwer
abzustellen. Und dann bleibt nattrlich die Frage: Wen erwischt es
als nachstes? Es ist ein fatales Signal an die Leistungstrager der
Zukunft in diesem Unternehmen. Es sorgt auch bei ihnen fir
Verunsicherung.

Konnte es sein, dass sich zusatzlich viele Mitarbeiter aus
freien Stucken entschlieBen, Twitter zu verlassen?

Ich erwarte, dass gute Leute, die Musk eigentlich behalten will,
sich verabschieden werden. Bei unbotméligem Verhalten sind es
die flexiblen Leistungstréager, die das nicht akzeptieren — und
gehen. Fuhrungskrafte, die selbst nicht hinter einer Entscheidung
des Eigentimers stehen, kénnen diese unmdglich einem
verunsicherten Team vermitteln und die Kollegen noch motivieren.
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Der 62-jahrige Wirtschaftspsychologe trainiert seit mehr als 20 Jahren
Fuhrungskrafte, Personaler und Betriebsrate. Eines seiner
Tétigkeitsfelder: das Uberbringen heikler Botschaften.

Musks Vorgehen wirkt fast so, als kalkulierte er das alles mit
ein.

Das ist ein programmierter Misserfolg. Alle kiinftigen Kunden und
Kandidaten nehmen das wahr. Die fragen sich: Méchte ich mit
diesem Unternehmen kooperieren? Wir sehen das bei Whatsapp
und Facebook: Da springen viele ab, weil sie die Strategie auf
hochster Ebene und den Umgang mit den Menschen nicht in
Ordnung finden.
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Konnen Sie sich vorstellen, dass Musk sich in irgendeiner
Weise von Personalverantwortlichen hat beraten lassen?
Nein, das kann ich mir nicht vorstellen. Ich assoziiere dieses
Vorgehen mit der Trump'schen Art: laut, 6ffentlichkeitswirksam,
nicht durchdacht. Leute in dieser Position sind wahrscheinlich
Uberzeugt davon, dass sie versierte Unterstitzung nicht nétig
haben. Dabei ist es langst nicht nur eine Frage des menschlichen
Umgangs. Wenn die Klagen gegen die Kiindigungen Erfolg haben,
tragt das Unternehmen wirtschaftlichen Schaden davon — und
nattrlich auch fur die Reputation.

NACH UBERNAHME DURCH ELON MUSK
‘éﬁ Tausende Twitter-Mitarbeiter warten auf Kundigungs-Mails

Ware das nicht ein reizvoller Job fur Sie: Musk zu erklaren,
warum er sich keinen Gefallen mit dieser Art tut?

Ich wirde mit ihm nicht arbeiten wollen. Wahrscheinlich wirde ich
so einen Auftrag ablehnen.

Sie sind seit mehr als 20 Jahren im Geschaft. Welche
absurden Kundigungswege haben Sie in dieser Zeit erlebt?
Die Trennung per Mail und SMS — das gibt es immer wieder. Oder
dass Leuten ihre Zugangskarte unangektndigt gesperrt wird und
sie stattdessen eine Tur weitergeleitet werden, hinter der sie sich
ihren Karton mit ihren Sachen abholen kénnen. Es gibt auch sehr
traurige Geschichten. Mir hat mal eine Flhrungskraft berichtet,
dass eine Person beim Trennungsgesprach aus dem siebten
Stock gesprungen ist. Der Manager sagte mir, er habe daraus
gelernt. Das fand ich im ersten Moment ziemlich salopp.

Lesen Sie auch: Die hohe Kunst der Kiindigung

Was hat er denn daraus gelernt?

Er habe sich Hilfe geholt, bei einem Therapeuten oder mit einem
Coaching. Aber es gibt auch ganz praktische Lehren daraus, so
banal es klingt: Achte auf den Raum, in dem du bist. Keine
offenen Fenster und vielleicht nicht gerade im siebten Stock. Je
nachdem, wie Stihle und Tische im Raum stehen, kénnen sie
mdbgliche Reaktionen abfedern.

Wie beraumt man ein Trennungsgesprache richtig an?

90 Prozent des Erfolges liegen in der Vorbereitung. Da gibt es
ganze Checklisten, was geklart sein muss. Ilch muss vorher mit
dem Betriebsrat sprechen und die Rechtslage prifen.
Massenentlassungen funktionieren in Deutschland nur unter ganz
spezifischen Konditionen. Wenn Unternehmen es probieren,
obwohl diese Bedingungen nicht erflllt sind, kommen Klagewellen
auf sie zu. Das kann teuer werden. Aber ich muss auch klaren, ob
mein eigener Chef eigentlich hinter mir steht oder der am Ende
sagt: ,Nee, fur den Miller missen Sie sich was anderes
tberlegen. Meine Frau und seine Frau spielen zusammen Bridge.”

Wie und wann stellt man den Termin ein, der zur Kundigung
fuhren soll?

Keine langen Vorlaufzeiten. Wenn die Leute es ahnen, aber nichts
mehr machen kénnen, ist das unfair. Es nutzt gar nichts, wenn sie
vorher zweimal driber schlafen. Es gibt auch die Méglichkeit,
ganz spontan zu sagen, ,Kommst du bitte mal mit raber”, und
dann fuhrt man das Gesprach unter vier oder besser sechs
Augen. Auf keinen Fall sollte man in die Terminanklindigung das
konkrete Thema schreiben, eher ,Personalgesprach” oder
~personliches Gesprach”.
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Worauf kommt es fur jemanden, der die schlechte Nachricht
uberbringt, an? Inhaltlich, aber auch emotional.

Manche Menschen reagieren erst mal gar nicht, die gucken still
durch dich durch, als hatten sie nichts gehdért. Dann ist es wichtig,
nicht zu dréangeln, sondern auch eine Weile des Schweigens
auszuhalten und dann mit einer geeigneten Frage wieder in
Kontakt zu kommen. Anderenfalls rieselt womadglich nur noch so
durch und kommt gar nicht an. Entscheidend ist aber, die Dinge
klar zu benennen, denn sonst verstehen manche Menschen die
Trennung gar nicht. In der Klinik darf die Arztin, wenn jemand
verstorben ist, auch nicht sagen: ,Er hat es leider nicht geschafft”
oder ,Sie ist jetzt woanders aufgewacht.”

Lesen Sie auch: ,Generell rate ich dazu, einen Rechtsbeistand zu
nehmen*
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